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Bankowcy z biurkiem w kieszeni

Piotr Chrapata, dyrektor Departamentu Infrastruktury i Produkcji IT w Banku
BGZ BNP Paribas, opisuje najwieksze wdrozenie aplikacji Citrix w Polsce i po-
kazuje droge przebyta przez bank od wprowadzenia wirtualnych desktopéw do
powstania kompletnego srodowiska z duzym udziatem mobilnosci.

Dzisiejszy Bank BGZ BNP Paribas
ma za soba dos¢ skomplikowa-
na, jak na polskie warunki, hi-
storie.

- Przez kolejne lata bank roz-
wijat sie, przejmowat, taczyt.
Wraz z tymi ruchami rynkowymi
niezbedna byta ewolucja sro-
dowiska teleinformatycznego.
Pracownicy przytaczanych insty-
tucji musieli otrzymac narzedzia
do pracy w nowym otoczeniu.
Podczas poszukiwan technolo-
gii wybor padt na wirtualizacje
desktopow.

Na czym ona polega?

- Kazdy pracownik oddziatu
codziennie loguje sie do swo-
jego wirtualnego komputera.
Co wazne, nie musi tego robi¢
z tego samego stanowiska,
moze nawet zmieni¢ oddziat.

Wcigz bedzie miat dostep
do swojego pulpitu, poczty
i wszystkich dokumentéw oraz
aplikacji, ktore sg potrzebne do
wykonywania pracy.

Po raz pierwszy zdecydowalismy
sie na te technologie w czasie ta-
czenia z Dominet Bankiem. Wte-
dy przekonalismy sie o przydat-
nosci wirtualnych desktopow.
Ten sposob zaréwno dostarcza-
nia aplikacji, jak i kompletnego
srodowiska pracy dla pracowni-
kéw okazat sie najszybszy i naj-
pewniejszy. Podczas fuzji BGZ
z BNP PARIBAS, kiedy to przez
pewien okres - do czasu osta-
tecznej fuzji operacyjnej - pra-
cownicy musieli korzysta¢ z apli-
kacji i systeméw dwoch bankéw,
rozwigzanie wirtualnych deskto-
pow kolejny raz pokazato swoja
moc. Gdyby nie ono, trzeba
by wyobrazi¢ sobie stanowi-
ska z dwoma komputerami na
biurkach lub inne mato efek-
tywne rozwiagzanie przejsciowe.
W efekcie przeprowadziliSmy
duze wdrozenie systemu Citrix
we wszystkich oddziatach ban-
kuiobecnie z tych rozwiazan ko-
rzysta okoto 5 tys. pracownikéw.

Jak przebiegaty prace wdroze-
niowe?

- Nasz dziat IT, we wspotpracy
z platynowym partnerem Citrix
- firma Alterkom i Citrix Con-
sulting, przygotowat koncep-
cje wdrazania, ktéra bazowata
na rozszerzeniu i uaktualnianiu
oprogramowania i infrastruktury.
Cate Srodowisko zostato utwo-
rzone w dwdch centrach danych,

ktore zapewniaja ciagtos¢ dzia-
tania nawet w przypadku awarii
jednego z nich. Srodowisko uzyt-
kownikéw opiera sie na rozwia-
zaniu Citrix XenDesktop z wyko-
rzystaniem ustug Provisioning
Services i wsparciem technologii
Citrix NetScaler.

Srodowisko zostato zaprojekto-
wane w taki sposob, aby zapew-

Mobilnosc
przysztoscia bankowosci

Mobilno5¢ jest zdecydowanie tym

ni¢ prostg skalowalnos¢, dlatego
zdecydowalismy sie na budowe
modutowa. Dzieki takiemu roz-
wigzaniu, jesli zajdzie potrzeba
biznesowa dla powiekszenia
srodowiska, my jako IT jeste-
Smy w stanie szybko i w prosty
sposbéb spetni¢ to wymaganie.
XenDesktop doskonale wspot-
pracuje z urzadzeniami typu
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kierunkiem, w ktérym w najblizszych latach bedzie podazata bankowos¢.
Obecnie konsumenci oczekujg, aby bank byt caty czas blisko nich, czy to
w sensie fizycznej placowki, czy to narzedzi umozliwiajacych dostep do
Srodkow pienieznych i ustug bankowych. Mobilne urzadzenia sa dzisiaj na-
turalnymi narzedziami do zatatwiania spraw. Wymagania klientow okre-
Slajg zarazem liste priorytetow dla nowoczesnych instytucji finansowych,
ktore, chcac je spetni€, musza zadbac o sprawny, elastyczny i zarazem
bezpieczny dostep oraz przeptyw informacji i danych, coraz czesciej juz nie
tylko definiowany przez rozne lokalizacje placowek, ale i stosowane przez
pracownikow urzadzenia. Stad tez tak wazne staje sie zbudowanie jednej
centralnej i zarazem bezpiecznej platformy IT, ktéra pozwoli im Swiadczyc

takie ustugi.

Historia wdrozenia w Banku BGZ BNP Paribas jest doskonatym przykfa-
dem tego, jakie korzySci mozna osiagnat z takiej strategii rozwoju. Dzie-
ki zastosowaniu nowoczesnych technologii IT, takich jak wirtualizacja czy
rozwigzan zwiekszajgcych mobilnoS¢ organizacji powstato kompletne,
jednorodne, a zarazem elastyczne Srodowisko pracy w ramach wszystkich
oddziatéw, a sam bank jest w stanie w petni spetnic potrzeby najwazniej-
szych grup docelowych. To stanowi jego ogromng wartos¢ biznesowa, ale
i pokazuje, jak innowacyjna jest sama instytucja.

Citrix jako producent wspiera swoich klientow w ich dazeniu do innowa-
cyjnosci. W swojej ofercie mamy cata pule rozwigzan, ktore pozwalajg bu-
dowac wtasnie takie srodowiska nazywane przez nas Software-Defined
Workplace (czyli miejsce pracy zdefiniowane przez oprogramowanie). Po-
siadamy wszystkie kluczowe elementy potrzebne do stworzenia mobilnej,
efektywnej i bezpiecznej przestrzeni do pracy, w tym m.in. rozwigzania do
wirtualizacji desktopow i aplikacji, zarzadzania aplikacjami i urzadzeniami
mobilnymi czy wspétdzielenia danych. To kluczowe technologie pozwala-
jace spetnic potrzeby wspotczesnego biznesu.
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thin client, dzieki czemu caty
proces migracji przebiegt bar-
dzo sprawnie.

Jakie najwazniejsze korzysci
odniést bank dzieki temu pro-
jektowi?

- Najwazniejsza jest petna cia-
gtos¢ biznesowa, poniewaz wir-
tualna infrastruktura IT pozwala
na prace z dowolnej lokalizacji.
Istotna jest tez wyzsza stabil-
nosc¢ i elastycznos¢ infrastruk-
tury IT. Dodatkowo udato nam
sie ograniczy¢ koszty placowek
banku dzieki wdrozeniu rozwig-
zania typu thin client. Zastoso-
wanie takiego podejscia zwiek-
szyto bezpieczenstwo i utatwito
pracownikom IT wykonywanie
czynnosci administracyjnych.
Wszelkie poprawki czy tez nowe
wersje nie musza juz by¢ insta-
lowane oddzielnie na kazdym
komputerze, ale jedynie w cen-
trum danych.

Dzisiejsze banki zmieniaja sie.
To nie sg instytucje sprzed na-
wet kilku lat. Duza role odgry-
wa technologia i ewolucja mo-
delu pracy. Mobilnos¢ staje sie
priorytetem, co widac¢ po nie-
dawnym rozszerzeniu zakresu
wdrozenia.

- Bank BGZ BNP Paribas oferu-
je ustugi poprzez wtasng sie¢
oddziatéw, a takze stoiska ban-
kowe zlokalizowane w centrach
handlowych na terenie catego
kraju. Dodatkowo, produkty
kredytowe sg dostepne u wy-
branych dealeréw samochodo-
wych. Wiaze sie to z zauwazalna
ostatnio zmianga roli oddziatu
i pracownika. Dominuja ustugi
elektroniczne, bankowcy s3 bli-
zej klientéw, odbywajac regular-
ne wizyty w ich firmach. Powsta-
je cyfrowa przestrzen pracy. To
podstawy rozszerzenia projektu
wirtualnych desktopéw na stre-
fe mobilnosci. Plan obejmowat
stworzenie tzw. cyfrowego biura
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(Digital Office), gdzie pracowni-
cy beda mogli bez problemoéw
pracowac zaréwno przy biurku,
jak i z uzyciem smartfonu czy
tabletu. Dzieki temu mozliwe
jest zaplanowanie dynamicz-
nych zmian banku i dotarcie do
wspotczesnego klienta.

Na czym polegaly prace?

- Projekt cyfrowe biuro to kon-
tynuacja rozwoju $rodowiska
wirtualizacji desktopéw oparte-
go na Citrix XenDesktop. Zdarza
sie, ze pracownik oddziatu musi
przenies¢ dane ze smartfonu do
aplikacji bankowych. Moga to
by¢ na przyktad zdjecia nieru-
chomosci wycenianej w zwigzku
z kredytem. Uzycie takich narze-
dzi, jak smartfony czy tablety
umozliwia bezposrednie dotar-
cie do klienta i przyspieszenie
proceséw bankowych. Przygo-
towanie i przestanie oferty na
miejscu u klienta czy przestanie
zdje¢ nieruchomosci i szybka
ocena zdolnosci kredytowej to
podstawa nowoczesnej banko-
wosci. Jednak dotychczas byto
to dos$¢ czasochtonne. Teraz jest
to bardzo proste dzieki techno-
logiom Citrix XenMobile i Sha-
reFile. Pracownik moze zrobi¢
zdjecie, uzywajac smartfonu,
ktére dzieki wykorzystaniu tech-
nologii chmury w sposéb auto-
matyczny zostanie zapisane na
zasobach bankowych. Uzycie
tych technologii musiato by¢
oczywiscie wykonane w sposéb
zapewniajacy maksymalne bez-
pieczenstwo. Tutaj XenMobile
pomaga izolowa¢ srodowisko
zwyktych aplikacji smartfonu od
aplikacji bankowych. Dane ban-
ku moga by¢ wymieniane tylko
pomiedzy uprawnionymi aplika-
cjami. Do wspotpracy przy wdro-
zeniu Citrix XenMobile ponow-
nie zaprosilismy firme Alterkom.
Krakowscy inzynierowie znalezli
nowa przestrzen na wykorzysta-
nie ShareFile i XenMobile w sek-

Technologie Citrix to
ptynnoSc w przebiegu
operacji finansowych
Banku BGZ BNP Paribas
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prezes zarzadu
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Innowacyjna architektura XenMobile, jak i XenDesktop pomaga ban-
kom w szybkim i tatwym wdrazaniu nowej funkcjonalnosci syste-
moéw oraz efektywnym egzekwowaniu przyjetej strategii dziatania.
Dzieki temu dziaty biznesowe moga skoncentrowac sie na swoich
wiasnych zadaniach, nie martwigc sie o mozliwosci infrastruktury
IT. Wreszcie, kompleksowe rozwigzanie wspiera ciggtosc biznesowa,
ktora sprawia, ze klienci i pracownicy banku sg zadowoleni.

Oznacza to, ze bank staje sie bardziej skuteczny, elastyczny i szybszy
w obstudze klientéw. Ponadto instytucja finansowa moze wprowa-
dzi€ nowe ustugi, niedostepne wczesniej, zyskac przewage konku-
rencyjng i przyspieszy¢ rozwaj firmy.

Banki zyskuja sprawne narzedzia do kontroli i zarzadzania doste-
pem do informacji z urzadzen mobilnych, ktére wspierajg wdrazanie

RODO.

Nie pozostaje bez znaczenia wykorzystanie mobilnosci do biezacej ob-
stugi klientéw czy tez do zachowania ciggtosci biznesowej w sytuacji
awaryjnej, np. gdy istniejacy oddziat terenowy pozostaje w remoncie.

torze bankowym, dzieki czemu
bank moze spetni¢ swoja wizje
cyfrowego biura na ptaszczyz-
nie innowacji. Partner zamienit
urzadzenie mobilne ze stacja
dokujaca w petni funkcjonalng
i tatwa w obstudze stacje robo-
cza, ktéra w przysztosci moze
zastapi¢ komputer lub laptop.

Jakie sq najwazniejsze cechy
oprogramowania wspierajace-
go cyfrowe biuro?

- Aplikacje zapewniaja pracow-
nikom mobilnym petng swobo-
de i efektywna prace z dowolnej
lokalizacji. XenMobile to najbar-
dziej kompletne rozwigzanie do
zarzadzania mobilnoscia przed-
siebiorstwa. Znajduje swoje
zastosowanie w bezpiecznym
dostarczaniu pracownikom apli-
kacji biznesowych na dowolne
urzadzenie oraz zapewnia bez-
pieczne korzystanie z ustug do-
stepnych w pakiecie MS Office
na urzadzeniach mobilnych.

Z kolei ShareFile to dobre roz-
wigzanie, ktére umozliwia bez-
pieczne przesytanie i wspétdzie-

lenie plikow oraz innych danych.
Pozwala obnizy¢ koszty pamieci
masowej i zwiekszy¢ wydajnosc
synchronizacji plikéw w $rodo-
wiskach zwirtualizowanych.
Bank obecnie korzysta z roz-
wigzania XenMobile Enterprise
zawierajgcego ShareFile w pota-
czeniu z Citrix XenDesktop. Roz-
wigzania te wspierane sg przez
dwa fizyczne urzadzenia Citrix
NetScaler MPX 8900. Uzycie pet-
nego zestawu technologii Citrix
umozliwia bezpieczne zarzadza-
nie urzadzeniami przenosnymi
oraz wymiane danych i dostep
do wirtualnych desktopow
wprost z telefonu. Dalsze plany
to rozwdéj nowoczesnych ustug
finansowych z wykorzystaniem
najnowszych urzadzen przeno-
snych. Dzieki XenMobile i Share-
File, Bank BGZ BNP Paribas jest
gotowy do wspierania misji, kto-
ra brzmi: ,,...oferowanie w sposéb
odpowiedzialny innowacyjnych
rozwiqgzan finansowych, ktdre po-
mogq naszym klientom zmienic
ich swiat i bedqg wspierac lokalng
gospodarke”. u
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